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CLouD-COMPUTING, IT-SERVICE MANAGEMENT UND INFORMATIONSSICHERHEIT [
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Gber 20 Jahre Erfahrung in der Informationstechnologie in Beratung, Management und als Unternehmer

R/
0.0

weitgreifendes interdisziplindres Fachwissen, schnelle Auffassungsgabe, hohe Analysefdhigkeiten
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ausgepragte Kunden- und Serviceorientierung
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Erfahrung in internationaler Leitung von Projekten, Programmen und Portfolios

R/
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Erfahrung im Management von Professional Services Organisationen und im internationalen Losungsverkauf
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Hohe soziale Kompetenz sowie Integritdt in Personalfihrung/entwicklung und bei Strukturveranderungen
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Nachweislich hohe Anforderungen an Geschaftsethik, Vertraulichkeit und Integritat
SCHWERPUNKTE

Beratungsdienstleistungen fir Cloud Computing, IT Service Management und Informationssicherheit
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Unterstltzung bei Losungsauswahlprozessen und Ausschreibungen, Produktmanagement

R/
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Uberpriifen und Auditieren von prozessorientierten Organisationen
Synergiebetrachtungen durch integrierte Managementsysteme
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IT-Organisationsberatung, IT-Vertragsgestaltung
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IT-Governance (Strukturen, Gremien und Modelle), IT-Outsourcing, Retained-IT
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Service Kataloge, Service Level Agreements, Service Level Management
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Normen, Standards und Richtlinien

R/
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Akademischer Unterricht, Schulungsentwicklung und Training
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Unterstlitzung bei Veranderungsprozessen
BRANCHENFOKUS

¢ Mittelstand in der Industrie und im produzierenden Gewerbe

*

0

» Banken und Versicherungen
» Offentlicher Bereich

D3

WEITERBILDUNG

+* Unternehmensberater (Certified Management Consultant)
«»* ITIL® Expert in IT Service Management

+»* ITIL® Service Manager

¢+ Akad. Cert. Information Security Expert

¢ Information Security Lead Auditor

¢ Tirkengasse 3, A-2340 Médling, www.averell-consulting.at , martin.pscheidl@avecon.at  %¢
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